CONNOX

Umfrage zur Newsletterabmeldung 2015

1.023 Online-K&ufer haben an dieser Befragung teilgenommen.

Die Teilnehmer setzen sich wie folgt zusammen:
Frauen: 61 %
Manner: 39 %

Umfrageteilnehmer nach Alter

O%,_4%

18-25 Jahre
1 26-30 Jahre
m 31-40 Jahre
m 41-50 Jahre
m 51-60 Jahre
Hm 61-70 Jahre

71 Jahre und élter
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Zeitpunkt der Umfrage: 08/2015
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Grunde fur die Abmeldung von einem Newsletter

Die Newsletter erscheinen zu haufig. 2%

Die Inhalte sind uninteressant.

Die Inhalte sind fur mich nicht (mehr)
relevant.

Die Newsletter enthalten zu viel Werbung.

Zu wenig Mehrwert in Form von Angeboten
oder Aktionen.

Ich habe mir bei der Anmeldung etwas
anderes vorgestellt.

Mir gefallt das Design nicht: Es ist langweilig
oder veraltet.

Ich habe mich nur wegen eines bestimmten
Angebots oder wegen des versprochenen...

Probleme mit der Darstellung

Die Darstellung ist fehlerhaft.

Ich habe eine bessere Quelle / einen
besseren Anbieter gefunden.

Mir fehlt die persoénliche Ansprache.

Die Newsletter werden zu selten verschickt.
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Mochten Sie im Anschluss an die
Abmeldung eine Bestatigung erhalten?

B Gesamt (n=1023) ®Frauen (n=620) Manner (n=395)
85%

9%
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Sind Sie bereit, die Frage nach den
Grunden fur |hre Abmeldung zu

beantworten?
42%

35%
23%

|

Ja Nein Nein, ich empfinde die
Frage als stérend.
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Mochten Sie auf der Abmeldeseite alternative
Angebote zur Information vorgestellt
bekommen, zum Beispiel soziale Medien?

B Gesamt (n=1023) mFrauen (n=620) Manner (n=395)

2% 4% g9

20% 18% 23%

% 1% 8%
_ I e

Ja Nein Ist mir egal
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Wie reagieren Sie im Allgemeinen auf
Newsletter, die Sie eigentlich nicht (mehr)
haben wollen?

Ich suche nach dem Abmeldelink. Wenn
ich den nicht finde, |6sche ich die E-Mails,

47%
ohne sie zu 6ffnen.

Ich suche nach dem Abmeldelink. Wenn

ich den nicht finde, markiere ich die E- _ 43%
Mail als Spam.
lch melde mich nicht ab, sondern |6sche 18%
die E-Mails, ohne sie zu 6ffnen. °

Ich ignoriere diese E-Mails in meinem 79,
Postfach. °

Sonstiges 2%
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